ДОГОВОР №____
на предоставление услуг передачи данных и доступа к сети Интернет


г. Смоленск                              «____» ______________ 2020г.

ООО "МАН сеть +", именуемое в дальнейшем «Оператор связи» (лицензия №159199 на осуществление деятельности в области оказания телематических услуг связи, лицензия №159200 на осуществление деятельности в области оказания услуг связи по предоставлению каналов связи, лицензия №159201 на осуществление деятельности в области оказания услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации), в лице директора Михалев Денис Федорович, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________________________,
именуемый(ая) в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, также в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Оператором связи услуг Абоненту по передаче данных с выходом в сеть «Интернет», доступу к информационным ресурсам Оператора связи.
1.2. Правила предоставления и использования услуг (далее – «Правила»), приведенные в Приложении № 1 к настоящему Договору, являются неотъемлемой частью настоящего Договора и официальным документом Оператора связи, определяющим регламент предоставления услуг. Абонент ознакомлен и согласен с Правилами предоставления и использования услуг Оператора связи.
2. Обязательства  сторон
2.1. Оператор связи обязуется:
2.1.1. Подключить Абонента к сети Оператора связи и отладить оборудование доступа (технические показатели оказываемых услуг в Приложении № 2 к настоящему Договору).
2.1.2. Выполнить работы по организации для Абонента канала связи для доступа в Интернет.
2.1.3. Организовать устную бесплатную консультацию Абонента по вопросам пользования услугами и расчетов за эти услуги.
2.1.4. Обеспечить в случае отказов или повреждений линейного, кабельного или станционного оборудования, находящегося на обслуживании Оператора связи, бесплатное устранение повреждений в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оповещения Оператора связи Абонентом о соответствующем отказе или повреждении путём подачи Заявки.
Заявки на устранение повреждений принимаются ежедневно круглосуточно по телефону, указанному в Приложении № 2 к настоящему Договору.
2.1.5. Круглосуточно предоставлять Абоненту доступ в сеть Интернет в соответствии с выбранным Абонентом тарифным планом с оказанием услуг перечисленных в Приложении №1 к настоящему Договору, за исключением перерывов для проведения необходимых ремонтных и профилактических плановых работ на линиях связи с Абонентом. Информация об оказываемых услугах и их стоимости, о действующих тарифных планах размещается Оператором связи или третьими лицами в виде публичной оферты в сети Интернет на Сайте Оператора связи (http://www.mannet.ru.) или третьих лиц или в рекламных материалах. Информация может быть доведена до Абонента в качестве оферты. При заключении договора Абонентом выбран тарифный план __________________________ (абонентская плата _______ руб., скорость до ____________ Мбит/с). 
2.1.6. Использовать сведения об Абоненте при информационно-справочном обслуживании только с согласия Абонента. Абонент на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании __________________________________ (согласен, не согласен).
2.2. Абонент обязуется:
2.2.1. Выполнять требования, изложенные в Правилах, и своевременно производить оплату предоставляемых Оператором связи услуг.
2.2.2. Обеспечить доступ персонала Оператора связи к местам проведения работ по созданию канала и его дальнейшего технического обслуживания.
2.2.3. Не вмешиваться в работу сети связи Оператора связи, не допускать подключения к каналу связи не согласованной с Оператором связи аппаратуры, не совершать умышленных действий, нарушающих конфиденциальность связи для других пользователей.
2.2.4. Не передавать полученные права на услуги по настоящему Договору третьим лицам.
2.2.5. В целях предоставления услуг и признания настоящего Договора заключённым указать в ст.10 настоящего Договора необходимые и достоверные сведения о себе. В случае изменения указанных данных Абонент обязан в течение 5 (пяти) дней после таких изменений предоставить Оператору связи новые данные в письменном виде.
3. Права сторон
3.1. Оператор связи имеет право:
3.1.1. Изменять набор предоставляемых услуг, тарифы, условия и сроки оплаты услуг Оператора связи, известив об этом Абонента на своих информационном ресурсе: service.mannet.ru. не менее чем за 10 (десять) дней до их вступления в силу и начала их действия.
3.1.2. Оператор связи вправе вносить иные изменения в условия Договора, извещая об этом Абонента на своих информационном ресурсе: service.mannet.ru. Если в течение 30 (тридцати) дней от даты соответствующего письменного предложения Оператор связи не получит письменный полный или частичный отказ Абонента от принятия таких изменений и Абонент продолжит пользование услугами по истечении указанного срока, изменения Договора будут считаться принятыми Абонентом.
3.1.3. Ограничивать полностью или частично доступ Абонента к сети Интернет в случае недостаточности внесенной Абонентом суммы для оплаты услуг.  
3.2. Абонент имеет право:
3.2.1. В случае несогласия Абонента с изменением цен, произведенным Оператором связи в соответствии с п.3.1.1 настоящего Договора, Абонент обязан уведомить об этом Исполнителя в письменной форме в течение 10 (десяти) дней с момента получения Абонентом уведомления об изменении цен на услуги. Настоящий Договор в указанном случае прекращает своё действие с момента получения Оператором связи такого несогласия Абонента.
3.2.2. Временно отказаться от услуг по настоящему Договору не более чем на один календарный месяц при условии предварительного письменного уведомления об этом Оператора связи. Уведомление должно быть заранее направлено по факсимильной связи или электронной почте не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала очередного календарного месяца. При этом Оператор связи берет на себя обязательство продолжить оказание перечисленных в настоящем Договоре услуг, получив соответствующее письменное уведомление со стороны Абонента не позднее, чем за три дня до начала очередного календарного месяца, следующего за месяцем, в течение которого услуги по настоящему Договору временно не оказывались, не взимая оплату за повторное подключение.
3.2.3. При использовании подключения к сети Оператора связи в коммерческих целях, Абонент обязан предварительно заключить отдельный договор с Оператором связи.
4. Стоимость и порядок расчетов
4.1. Стоимость Услуг, предоставляемых Оператором связи по настоящему Договору, определяется в соответствии с выбранным Тарифным планом. Стоимость тарифных планов указывается в рублях, НДС не облагается в соответствии со ст. 346.11 гл. 26.2 «Упрощенная система налогообложения» НК РФ. Стоимость дополнительных услуг указана на сайте Оператора связи.
4.2. Оплата производится на основании настоящего Договора. При необходимости Счет за оказанные услуги доставляется Абоненту по почте.
4.3. Оплата производится путем перечисления или внесения наличных денежных средств на расчетный счет Оператора связи посредством дилерской сети ЗАО "КИВИ" - терминалы Qiwi, через небанковскую кредитную организацию "Московский клиринговый центр" (ОАО)– терминалы Элекснет , через систему «Сбербанк ОнЛайн». Порядок пополнения платежей приведён на электронном ресурсе оператора mannet.ru. Платежным идентификатором абонента является Интернет-логин.
4.4. Абонент оплачивает услуги по передаче данных ежемесячно авансовым платежом (абонентская плата) путем единовременного внесения абонентской платы за месяц в полном объеме в соответствии с установленным тарифным планом. Во избежание перерыва в оказании услуг по настоящему договору следующий авансовый платеж должен быть производен Абонентом до истечения оплаченного предыдущим авансовым платежом периода. 
В случае не поступления авансового платежа на следующий месяц, оказание услуг приостанавливается до поступления авансового платежа в полном объеме в соответствии с установленным тарифным планом. С момента поступления авансового платежа оказание услуг возобновляется на период за который внесен авансовый платеж.
4.5. Настоящим Стороны принимают и соглашаются, что в течение всего срока действия настоящего Договора услуги, предоставленные Оператором связи, будут считаться реализованными Оператором связи и принятыми Абонентом ежемесячно при отсутствии письменных возражений и претензий со стороны Абонента. Текущее состояние лицевого счета Абонента можно узнать на сервере статистики по адресу: https://service.mannet.ru.
5. Сбор и обработка персональных данных
5.1. [bookmark: _GoBack] Абонент, в соответствии с Федеральным законом N 152-ФЗ от 27.07.2006 "О персональных данных», дает согласие Оператору связи на обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение, уничтожение) его персональных данных, а именно: Ф.И.О., год, месяц, дату и место рождения, адрес места жительства, серию, номер, дату и место выдачи паспорта, номер телефона для обработки в целях учета абонентской базы и надлежащего исполнения договорных обязательств. Все данные предоставляются в устной и письменной форме с предъявлением соответствующих документов или их копий. Данное согласие вступает в силу со дня подписания настоящего Договора, действует бессрочно и может быть отозвано в любое время на основании письменного заявления Абонента. Оператор связи обязуется не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Абонента, за исключением случаев, предусмотренных законом.

6. Форс-мажор
6.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по настоящему Договору, они освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 10 (десяти) дней с момента наступления таких обстоятельств и при наличии связи сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.
6.2. Сторона, понесшая убытки в связи с форс-мажорными обстоятельствами, может потребовать со стороны, не исполнившей обязательств в связи с форс-мажорными обстоятельствами, документальных подтверждений о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии на возможность исполнения обязательств по настоящему Договору.
7. Ответственность сторон
7.1. Заключая настоящий Договор, Стороны руководствуются нормами Закона «О связи». Все иные условия, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством РФ.
7.2. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Оператор связи и Абонент несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
7.3. Оператор связи не отвечает за содержание информации, передаваемой Абоненту и получаемой им, за исключением передачи собственной информации Оператора связи.
7.4. Абонент несет ответственность за сохранность установленного у него оборудования, необходимого для подключения к сети. Обслуживание оборудования доступа, установленного у Абонента, осуществляется Абонентом.
7.5. Оператор связи не несет ответственности за невозможность предоставления услуг в результате природных или техногенных факторов, преднамеренной порчи, нарушения условий и правил эксплуатации или утраты оборудования, установленного у Абонента, по вине Абонента. В этом случае восстановление поврежденного или утраченного оборудования производится за счет Абонента.
7.6. Оператор связи не несет ответственности за ущерб, причиненный Абоненту в результате намеренных действий других пользователей сети, а также в результате некомпетентных действий самого Абонента.
7.7. Оператор связи не несет ответственности за ущерб причиненный Абоненту скачками напряжения в электросети, слаботочной сети, в сети передачи данных, вызванных грозой (грозовыми разрядами), иными неблагоприятными погодными условиями. Оператор связи несет ответственность за работоспособность и исправляет своими силами и за свой счет причинённые повреждения исключительно принадлежащее ему оборудование до точки присоединения к нему абонентского оборудования. Абонент осведомлен о том, что согласно стандартным правилам использования электроприборов, электроприборы подлежат отключению во время грозы и иных аналогичных природных явлений для недопущения риска поломки оборудования. Использование электроприборов Абонентом во время грозы и во время иных неблагоприятных погодных явлений снимает любую ответственность с Оператора связи за сохранность соответствующего оборудования Абонентов и его нормальное функционирование.
7.8. В случае нарушения нормального функционирования сети из-за неправомерных действий Абонента, в том числе в случае умышленной рассылки Абонентом компьютерных вирусов (вредоносных программ) или любым иным способом, Абонент может быть привлечен к ответственности согласно действующему законодательству РФ. (Законодательные акты приведены в настоящем Договоре, но их перечень не ограничивается приведённым перечнем)
8. Срок действия и порядок расторжения договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до конца текущего календарного года. Если ни одна из Сторон до 20 декабря текущего года не оповестила другую о намерении прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, его действие автоматически продлевается на следующий календарный год.
8.2. При нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора другая Сторона имеет право на односторонний отказ от исполнения настоящего Договора, о чем письменно уведомляет Сторону, нарушившую условия настоящего Договора.
8.3. Абонент имеет право на односторонний отказ от исполнения настоящего Договора при условии отсутствия у него задолженности перед Оператором связи. Абонент обязан письменно известить Оператора связи об отказе от исполнения настоящего Договора не менее чем за 10 (десять) дней.
8.4. Действие настоящего Договора может быть прекращено по инициативе Оператора связи в письменной форме в связи с ненадлежащим исполнением Абонентом условий настоящего Договора.
8.5. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, или в случае нарушения Абонентом требований, установленных договором, в том числе срока оплаты оказанных услуг связи, Оператор связи имеет право приостановить оказание услуг связи до устранения нарушения, письменно уведомив об этом Абонента. Если абонент не устранит нарушение в течении 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления Оператора связи о намерении приостановить оказание услуг связи, Оператор связи вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.
8.6. Все споры и разногласия решаются путем переговоров. В случае если разногласия и споры не могут быть решены путем переговоров, они решаются в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.
8.7. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9. Прочие условия
9.1. Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписей (факсимиле) уполномоченных на подписание настоящего договора лиц с помощью средств механического или иного копирования электронно-цифровой подписи, либо аналога собственноручной подписи при оформлении настоящего договора со стороны Оператора связи, а так же, при заключении Оператором связи дополнительных соглашений к настоящему договору и иных необходимых документов оформляемых при исполнении Договора (кроме первичных документов, предусмотренных бухгалтерским учетом). При этом факсимильная подпись будет иметь такую же силу, как и подлинная подпись. 
	
10. Реквизиты и подписи сторон

Оператор связи:                         Абонент:

	ООО «МАН сеть +»
	

	Юридический адрес: 214025, 
г. Смоленск, ул. Трудовая, 2А, оф. 5
	Адрес:

	Фактический/почтовый адрес: 214019,
г. Смоленск, ул. Михайловская, д. 7
	Паспорт:

	ИНН 6732042842 КПП 673201001
	

	ОГРН 1126732011394
	

	р/с 40702810959000009104 
	

	в отд. Сбербанка России №8609 г.Смоленск
	

	к/с 30101810000000000632 БИК 046614632
	

	ОКПО 38196632
	

	Телефон (4812)370-370 
	Телефон:

	Директор ООО «МАН сеть +»
_____________________ /Михалев Д.Ф./
	
_______________________ /_____________/



Перечень основных действующих нормативно-правовых актов РФ
Закон РФ от 23 сентября 1992 г. N 3523-1 "О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных"; Закон РФ от 19 февраля 1993г. N 4524-1 "О федеральных органах правительственной связи и информации (с изменениями от 24 декабря 1993 года, по состоянию на 1 апреля 1994 года)"; Закон РФ от 21 июля 1993 года N 5485-1 "О Государственной тайне"; Закон РФ от 20 февраля 1995 г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации" (с комментариями); Закон РФ от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ " Об обороне"; Закон РФ от 4 июля 1996 года N 85-ФЗ "Об участии в международном информационном обмене"; Закон РФ от 18 июля 1999 года N 183-ФЗ " Об экспортном контроле"; Закон РФ от 10 января 2002 года N 1-ФЗ " Об электронной цифровой подписи"; Закон РФ от 7 июля 2003 года N 126-ФЗ " О связи"; Закон РФ от 29 июля 2004 года N 98-ФЗ " О коммерческой тайне"; Постановление Правительства РФ от 23 февраля 2006 г. №32; Закон РФ N 152-ФЗ от 27.07.2006 "О персональных  данных". С более полным перечнем законов и других нормативных актов можно ознакомиться на сайте minsvyaz.ru
Приложение №1
к Договору № _______
на предоставление услуг передачи данных
и доступа к  сети Интернет 
от «____» ___________ 2020г. 

 
ПРАВИЛА
предоставления и использования услуг
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.	Услуги предоставляются только АБОНЕНТАМ. АБОНЕНТОМ считается лицо, заключившее с Оператором связи Договор на предоставление услуг.
1.2.	ОПЕРАТОР СВЯЗИ обеспечивает возможность получения услуги 24 часа в сутки и 7 дней в неделю.
1.3.	Услуги службы по обслуживанию АБОНЕНТОВ (консультационные услуги) предоставляются ежедневно круглосуточно по телефону 370-370.
1.4.	ОПЕРАТОР СВЯЗИ имеет право временно прекратить предоставление услуг АБОНЕНТУ в следующих случаях:
а)	Распространение АБОНЕНТОМ информации, оскорбляющей честь и достоинство других АБОНЕНТОВ и персонала компьютерных сетей.
б)	Распространение в сети материалов рекламного или коммерческого содержания, осуществляемое не по установленным правилам распространения коммерческой информации.
в)	Нарушение авторских прав на информацию, представленную в сети.
г)	Намеренное нанесение ущерба другим лицам.
д)	Вмешательство в действия других АБОНЕНТОВ или обслуживающего персонала (в частности, несанкционированный доступ к компьютерам и источникам информации).
е)	Установление фактов попыток АБОНЕНТА уничтожения или порчи аппаратных и программных средств сетевого оборудования ОПЕРАТОРА СВЯЗИ или других АБОНЕНТОВ путем умышленной рассылки компьютерных вирусов или любым иным способом.
1.5.	Рекламации по услугам принимаются в течение 5 (пяти) дней от даты возникновения спорной ситуации.
 
2. УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ АБОНЕНТУ
 
2.1. Единовременно:
 
2.1.1. Монтаж и наладка на объекте АБОНЕНТА оборудования для обеспечения доступа к сети ОПЕРАТОРА СВЯЗИ со скоростью до 1000 Мбит/сек. Установка программ, обеспечивающих взаимодействие с  сетью ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.
2.1.2. Регистрация информации об АБОНЕНТЕ в сети, присвоение сетевых реквизитов АБОНЕНТУ.
 
2.2. В течение всего срока действия договора:
 
2.2.1. Обеспечение возможности круглосуточного взаимодействия оборудования АБОНЕНТА с сетью на уровне протокола TCP/IP в режиме  "on-line".
2.2.2. Обеспечение доступа к информационным ресурсам ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, по адресу www.mannet.ru, для получения информации по работе в сети.

         Оператор связи:                                                                       Абонент:


Директор Михалев Д.Ф.                               _________________________________   
                                                                                                                                                       Ф.И.О                                                                              . 

_____________________________________                                   ______________________________________
 	                    (подпись)                                                                                                (подпись)
м.п.                                                                                                                 
Приложение №2
к Договору № _______
на предоставление услуг передачи данных
и доступа к сети Интернет 
от «____» ___________ 2020г. 

Технические показатели
оказания телематических услуг связи и услуг передачи данных.
1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ СВЯЗИ_____________________________________________________
 
	Ответственное лицо:                                                                   



	Адрес:                                                      г. Смоленск, ул. Михайловская, д.7



	Телефон: (4812)370-370
	
	E-mail:box@mannet.ru


________________________________________________________________________________________________
 2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ АБОНЕНТЕ ________________________________________________________________

	Наименование Заказчика ( Ф. И. О.): 




	Адрес Заказчика:                                  



	Дата рождения: 
	Место рождения:



	Телефон: 

	Логин:



 3. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УЗЛЕ И ДОСТУПЕ__________________________________________________________ 

	Базовый узел: 
	Адрес: г. Смоленск, просп.Гагарина, д.10/2

	Конечный узел:
	Адрес: г. Смоленск, ул.____________________ , дом № _______



	Подключение по интерфейсу

	Интерфейс
	FastEthernet




	Оборудование

	Конечный узел
	Центральный узел

	D-Link DES 3200-28
	Cisco 7609s



	Тип оборудования/скорость

	Передача данных
	Телематика

	100Base-TX / До 1000 Мбит/ с
	100Base-TX / До 1000 Мбит /с

	
Согласие Заказчика на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании: /согласен, не согласен/____________________________                                                   




 4. УСЛОВИЯ ПОДПИСАНИЯ АКТА ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ УСЛУГИ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ______________________________________________________________________________



1. Указанный Акт подписывается сторонами при успешном выполнении следующих тестов: количество ошибок физического интерфейса маршрутизирующего оборудования Оператора связи не превышают   7-10 в час при объеме пакета 32 байт; поддерживается «peer-to-peer» соединение (успешно завершается команда ping(взаимонаправленные интерфейсы Клиента и Оператора связи)); время отклика от оборудования заказчика до оборудования Оператора связи составляет не более 10 мс.
Данный перечень является исчерпывающим. Акт должен быть подписан в течение 3-х дней после успешного завершения испытательных работ. В противном случае предоставление услуги может быть приостановлено до момента подписания акта.
2. В случае если по истечении Срока подписания Акта приемки-передачи, такой акт не подписан Сторонами, и Клиент не предоставил Оператору связи письменного уведомления с перечнем невыполненных или неуспешно выполненных тестов, из числа перечисленных выше, Услуга считается введенной в эксплуатацию, а Датой начала предоставления Услуги считается дата, указанная в Акте приемки-передачи.
3. В случае если Стороны не могут в Срок подписания Акта приемки-передачи успешно выполнить тесты, то Стороны назначают дополнительное время их выполнения, согласовав срок выполнения в письменном  виде.



                                                             Подписи сторон:




         Оператор связи:                                                    						                   Абонент:


Директор Михалев Д.Ф.             			  		          _________________________________   
                                                                                                                                                 	Ф.И.О. 
         
_____________________________________                                 				             ______________________________________
 	                    (подпись)                                                                                             					 (подпись)
м.п.                                                                                                                 











ООО "МАH сеть +"
Адрес: 214025, г.Смоленск, ул.Трудовая, 2А, оф.5

Акт приема выполненных работ № ________  от "____" "_____________" 2020г.

к Наряду-заказу № ____ от "___" "____________" 2020г.

Заказчик: ___________________________________________________________________________
 
Адрес: _____________________________________________________________________________
 
Паспорт: ___________________________________________________________________________
 
Кем выдан: _________________________________________________________________________
 
Когда выдан: ________________________________________________________________________
 
MAC - адрес: ________________________________________________________________________
 
IP - адрес: __________________________________________________________________________
 
Договор: ___________________________________________________________________________
 

	№
	Наименование работы
	Ед. изм.
	Количество

	1
	Подключение к локальной сети
	услуга
	1





Вышеперечисленные работы выполнены полностью и в срок. Абонент претензий по объему, качеству и срокам выполнения работ не имеет.
 (
подпись
 
) (
подпись
 
)

	Оператор связи:

ООО "МАН сеть +"
Директор Михалев Д.Ф.

_____________________________
подпись

М.П.

	Абонент:

___________________
Ф.И.О. 

___________________
               подпись


	
	




